
Come Beta S.r.l. ha ridotto errori e
ritardi senza modificare l’ERP

Da controlli
manuali a
sistema di
alerting con AI

Un progetto custom di integrazione AI
non invasiva che ha trasformato i dati del
gestionale in un motore di monitoraggio
proattivo e controllo intelligente dei
prezzi.
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L'organizzazione

3

Core Business
Beta S.r.l. è un’azienda meccanica specializzata nella lavorazione di
lamiere per conto terzi.

Opera in un ambiente ad alta intensità operativa, nel quale ogni
giorno vengono gestite commesse, lavorazioni interne ed esterne,
fornitori, approvvigionamenti e dinamiche di magazzino.

Ecosistema complesso

Insight: Il gestionale ERP è il "fulcro" che raccoglie i dati storici, ma agisce​
come un archivio passivo, non come un controllore attivo.



Tempo di latenza/Costo Nascosto

Errore/Anomalia Rilevamente manuale

Beta S.r.l. aveva l’esigenza di rafforzare i controlli operativi e
commerciali senza apportare alcuna modifica all’ERP esistente,
già integrato nei flussi aziendali.

Sebbene i dati fossero accessibili, la necessità di controlli manuali
per verificarne la correttezza comportava una serie di ritardi
intrinsechi. 

Le anomalie venivano spesso rilevate solo a​ seguito del verificarsi di
un errore e richiedevano molteplici controlli da parte di più
soggetti, con un conseguente impatto sulle risorse e sul margine. 

Le sfide del cliente
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Un ulteriore problema si presentava nel momento il cui Beta
S.r.l. doveva realizzare dei preventivi su misura per i propri
clienti, in quanto spesso le tabelle di prezzo erano
accompagnate da note in linguaggio naturale. 

Il processo iniziale, infatti, prevedeva 2 step: 

ricezione dell’ordine via email e trasmissione dello stesso
sul portale esterno adibito alla predisposizione dei
preventivi; 

confronto manuale del prezzo stimato con il listino
interno, tenendo conto sia del prezzo base per lotto, che di
eventuali annotazioni. 

Il rischio era che le note venissero ignorate dagli operatori,
che quindi inviavano preventivi errati al cliente.
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Le sfide del cliente

ordine del cliente definizione preventivo e
cross-checking manuale

preventivi errati e ritardi
nell’espletamento degli ordini



Pomiager ha sviluppato Beta Alert, un sistema di alerting che
opera in modo non invasivo.

Il sistema lavora esclusivamente in modalità lettura sul database
del gestionale e su altre fonti di dati aziendali. Il processo non
altera i flussi esistenti, né richiede alcuna modifica UI all’ERP. 

Beta Alert invia automaticamente notifiche via email quando
rileva situazioni che richiedono attenzione, trasformando dati
interni in un vero e proprio meccanismo di monitoraggio attivo.

Beta Alert
La soluzione tecnologica

ERP core

Modalità Read-Only
(Solo lettura)

Beta Alert

Operatore
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L’intero sistema è strutturato sulla base di cinque aree di controllo: 



Il sistema analizza
giacenze e soglie

minime, attivando
alert di riordino

quando necessario.

Magazzino e
materie prime

Il sistema verifica
lo stato di

avanzamento
rispetto alla

pianificazione.

Lavorazioni
interne

Il sistema controlla
consegne e

ricorrenze di ritardi.

Fornitori

Il sistema monitora
le attività affidate a

terzi e segnala
eventuali

scostamenti rispetto
alle date previste di

rientro.

Lavorazioni
esterne

L’AI individua
incongruenze fra i

prezzi presenti nelle
e-mail e quelli del
listino e invia alert
in caso di errore.

Controllo prezzi
tramite AI

Supply chain e Partner esterni 

monitoraggio della data di consegna; 
segnalazione di eventuali ritardi ricorrenti; 
alert al rientro di lavorazioni per conto terzi.

Beta Alert trasforma un ERP passivo in uno strumento di controllo

Beta Alert
La soluzione tecnologica
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Produzione e magazzino

controllo dello stato di avanzamento interno; 
verifica scorte minime; 
invio automatico delle richieste per il
rifornimento di materie prime. 



L’altra funzionalità principale di Beta Alert, che la distingue da
altri strumenti sul mercato è il controllo dei prezzi
automatizzato attraverso l’AI, addestrata per riconoscere le
tabelle di prezzo e associarle agli ordini, ma anche per leggere
e interpretare il linguaggio naturale delle mail e delle note
presenti nel listino. 

In sostanza, il processo è composto così: 

Beta Alert legge automaticamente le email e recupera le
informazioni dell’ordine; 
Confronta il prezzo del preventivo con quelli del listino
aziendale, interpretando allo stesso tempo le note
descrittive; 
in caso di incongruenza, invia un alert con indicazioni
precise rispetto all’errore, di modo da poterlo correggere
con maggiore immediatezza.

Il controllo dei prezzi tramite AI
La soluzione tecnologica
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Ricezione Estrazione Analisi AI Verifica

Alert email

Approvazione
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ANALISI DEL CONTESTO E
DEFINIZIONE DELLE CRITICITÀ

PROGETTAZIONE ARCHITETTURA
NON INVASIVA (READ-ONLY)

Studio dei flussi operativi, delle fonti
dati e delle aree di rischio latente
Identificazione delle priorità di
controllo in base alle reali dinamiche
aziendali 

Definizione di una soluzione integrata
in modalità read-only, capace di
operare sul database del gestionale
senza modificarne codice, struttura o
interfaccia 

SVILUPPO DELLE LOGICHE DI
CONTROLLO E INTEGRAZIONE AI

Implementazione delle regole di
alerting per le diverse aree operative 
sviluppo del modulo AI per
l’interpretazione semantica dei prezzi
e delle note testuali.

TEST, VALIDAZIONE E MESSA IN
PRODUZIONE

Verifica di Beta Alert su casi reali
Ottimizzazione delle notifiche
Attivazione progressiva del sistema,
garantendo continuità operativa e
adozione naturale da parte degli
utenti

Il progetto è stato sviluppato con l’obiettivo di rafforzare il controllo
sui processi senza alterare l’equilibrio dei sistemi esistenti.

Il processo di
implementazione
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Quello di Pomiager è un approccio consulenziale end-to-end:
dalla definizione del problema, alla progettazione e
implementazione delle migliori soluzioni per ogni esigenza. 



I risultati
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I risultati principali riguardano tre aree critiche: tempistiche,
percentuale d’errore e precisione nel calcolo dei preventivi. Con
l’implementazione di Beta Alert, l’azienda ha riscontrato: 

o7

Riduzione significativa
delle anomalie non

intercettate, in
particolare su consegne,

lavorazioni esterne e
flussi di fornitura

Individuazione
tempestiva delle criticità

operative, con
intervento prima che il

problema generi impatti
economici

Diminuzione del rischio
di errori sui prezzi grazie

al doppio livello di
controllo (operatore +

AI)

Maggiore coerenza tra
preventivi ricevuti e

listini interni, anche in
presenza di note testuali

complesse

Migliore tracciabilità
delle situazioni critiche,
con maggiore visibilità
su ritardi ricorrenti e

scostamenti

Riduzione del carico
manuale sui controlli

ripetitivi, con liberazione
di tempo per attività a

maggior valore

Nessuna modifica all’interfaccia utente

Beta Alert ha permesso il passaggio da un controllo reattivo a un
monitoraggio continuo, senza alcuna modifica all’ERP interno. 

I dati già presenti in azienda sono diventati uno strumento per
ridurre i costi e migliorare l’operatività, dimostrando come
spesso non sia necessario cambiare l’intero sistema, ma basti
intervenire attraverso l’integrazione di nuove tecnologie come
l’AI. 



Prenota una consulenza e scopri
come possiamo aiutarti a migliorare
l’operatività della tua azienda.

Vuoi integrare
l’AI nei tuoi

processi, ma
non  sai da

dove iniziare? 

Via di Corticella 181/3, Bologna
+39 051 4172 555

www.pomiager.com

Contattaci >

https://www.pomiager.com/contatti/

