Automatizzare

la verifica
documentale
su larga scala
con Al

Da processo manuale a sistema
intelligente

Scopri come una multinazionale del
settore della certificazione ¢ passata da
oltre 4 ore a pochi secondi per la verifica
e la validazione della documentazione di
audit e ispezione.
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L organizzazione

Core Business

Multinazionale specializzata nell’erogazione di servizi di ispezione e
certificazione.

Ecosistema complesso

L'azienda opera in un settore in cui ¢'e€ un'ampia produzione di
documenti ai fini di audit e verifica della conformita alle normative
internazionali. Il controllo della correttezza di questi documenti
diventa, quindi, un requisito essenziale per garantire affidabilita e
qualita.
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Le sfide del cliente

I collo di bottiglia nella veritica manuale

L'esigenza principale dell'organizzazione era quella di rendere |l
processo di verifica piu efficiente e tracciabile, mantenendo
elevati livelli di accuratezza e affidabilita.

Le principali problematiche riscontrate erano:

e alto consumo di tempo e risorse per la verifica documentale;

e trade-off tra velocita operativa e accuratezza del controllo;

e alto rischio di errore umano e non uniformita delle
metodologie di valutazione dei diversi documenti;

e costo elevato per ogni singola verifica (circa 150€);

o difficolta nella dimostrazione storica delle diverse attivita di
verifica.

A causa degli elevati costi, 'azienda controllava i documenti a
campione, aumentando cosi il rischio di errori di valutazione e di
dover svolgere nuovamente il lavoro in caso di segnalazioni di
problematiche in seguito.
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La soluzione techologica

| verificatore di conformitd dei documenti basato su Al

La soluzione sviluppata da Pomiager € un verificatore di
conformita documentale che utilizza l'intelligenza artificiale per
leggere e validare automaticamente documenti prodotti a seguito

di audit e ispezioni.

| sistema
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documenti mappaidatiin confronta i
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Per standard ricorrenti il sistema utilizza modelli custom di Document
Intelligence; per verifiche piu complesse, invece, utilizza modelli
linguistici avanzati. In entrambi i casi 'output non & solo un esito
binario, ma una validazione motivata e documentata.
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La soluzione techologica

Funzionamento operativo

Il sistema utilizza un archivio strutturato di regole,
Mantenuto costantemente aggiornato.

L'utente ha la possibilita di visualizzare, modificare e
personalizzare il prompt di analisi, ma anche di affinare
il processo modificando le regole perché siano sempre
aggiornate per futuri utilizzi.

La principale funzionalita del sistema € la capacita di
trasformare documenti non strutturati in dati
utilizzabili. Ogni informazione letta viene mappata in
una struttura “chiave-valore” (key-value), che rende
possibile la futura validazione.
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La soluzione techologica

Sistemi standard (es. ISO 9001)

Per i formati standard come i report ISO 9001, il sistema utilizza
modelli addestrati ad hoc.
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Il documento Lettura integrale e
caricato viene relazione tra i
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tra i modelli noti. riferimento salvati.
\ Y, \ Y,
L 4|
1 — 7
[.)~ |
A 150 ISO 9001 )
—
i 10 Do urmesien (203001 40001 "‘]ter
——— L i Dati Estratti & Strutturati
| 5| Data 2023-10-27
l“":'“'"” —>| ID Documento | 1SO-9001-AUD-01
! —

Valore Conforme | Si (100%)

Automatizzare la compliance documentale su larga scala con Al "/



La soluzione techologica

Documenti complessi (es. BRCGS)

Per documenti complessi, soggetti a normative (es. BRCGS), il
sistema impiega modelli linguistici avanzati.

Il processo L'Output

Non solo un esito
binario, ma la
generazione di una
motivazione dettagliata
per le non conformita
rilevate

L’Al riceve il valore
trovato nel
documento e lo
confronta con la
regola archiviata
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La soluzione techologica

La soluzione restituisce un output strutturato in termini di dati,
confidence e alert.
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Il processo di

iIimplementazione

Pomiager ha seguito il progetto in tutte le sue fasi, partendo da
un'analisi approfondita del contesto operativo e delle fonti dati
disponibili.

ANALISIDEL CONTESTOE
DEFINIZIONE DELLE CRITICITA

Studio degli standard di riferimento e
delle esigenze di controllo

SVILUPPO E ADDESTRAMENTO DEI
MODELLI Al

Creazione di modelli Al personalizzati
e configurazione delle regole di
verifica dei documenti.
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INTEGRAZIONE TECNOLOGICA

Collegamento con sistemi di gestione
documentale e blockchain

E
E
~—

TEST, VALIDAZIONE E MESSA IN
PRODUZIONE

 verifica dell'affidabilita dei risultati e
ottimizzazione delle performance;

« affiancamento e aggiornamento
delle regole nel tempo con I'aggiunta
di nuovi controlli per standard diversi

Ny

Quello di Pomiager &€ un approccio consulenziale end-to-end:
dalla definizione del problema, alla progettazione e
implementazione delle migliori soluzioni per ogni esigenza.
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In media per un singolo standard il cliente aveva 40mila documenti
da verificare 'anno. Essendo la spesa per la verifica di un singolo
documento intorno ai 150€, spesso veniva fatta solo su un campione.

Output strutturati con
indicatori di Immutabilita garantita
confidence, alert grazie all'archiviazione
puntuali in caso di su blockechain, a
incongruenze e report | supporto di trasparenza
di validazione e affidabilita.
dettagliati.

Riduzione drastica dei
tempi di verifica, da
oltre 4 ore a pochi
secondi per documento.

Tracciabilita completa
per audit, con Passaggio da un Riduzione dell’errore
possibilita di ricostruire controllo a campione umano e piena
e dimostrare ogni risk-based a un uniformita grazie
attivita di verifica in controllo sistematico all'automazione del
contesti altamente al 100%. processo di verifica.
regolamentati.

Con il sistema implementato da Pomiager, I'organizzazione & passata
da un processo manuale, costoso e basato su controlli a campione a
un sistema automatizzato e scalabile, che permette di validare tutti |
documenti in pochi secondi.

L'impatto e stato da subito evidente: da piu di 4h per singola verifica a
pochi secondi, con output strutturati, motivazioni dettagliate delle
non conformita e completa tracciabilita delle attivita svolte.

Questa e la dimostrazione come I'Al, se progettata e integrata
adeguatamente puod essere un abilitatore strategico estremamente
versatile.
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Vuoi integrare
I’Al neil tuoi
processi, ma
non saida
dove iniziare?

Prenota una consulenza e scopri
come possiamo aiutarti a migliorare
'operativita della tua azienda.

Contattaci >

Via di Corticella 181/3, Bologna @
+39 051 4172 555
www.pomiager.com @&


https://www.pomiager.com/contatti/

