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Core Business
Il cliente è una PMI che opera nel settore dei rifiuti, erogando un
servizio di micro-raccolta di rifiuti pericolosi e non.

L’azienda riceve un elevato numero di richieste di ritiro da parte
dei produttori, alle quali vengono allegati file in formati non
standardizzati che contengono le informazioni per il ritiro del
rifiuto. 

Contesto operativo

Insight: Il personale della deve decifrare le mail e i documenti ricevuti,
adoperando molto tempo per il data-entry delle informazioni di ritiro nel
gestionale in uso.
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L'organizzazione



Decifrazione lenta

I file non
standardizzati

richiedono
un’interpretazione
umana prolungata.

Data-entry
inefficiente

Ore perse
nell’inserimento

manuale dei dati nel
gestionale in uso.

Aumento degli
errori

La stanchezza e la
ripetitività generano

inevitabili errori di
trascrizione.

Ritiri mancati e
calo qualità

I dati errati si
traducono in

disservizi logistici
reali sul territorio e
clienti insoddisfatti.

Il cliente aveva la necessità di automatizzare il processo di
inserimento degli ordini nel gestionale per supportare il personale
di data-entry, riducendo tempi operativi ed errori.

I problemi principali erano:

input caotico dovuto alla ricezione continua di email con
contenuti non standardizzati, allegati misti e richieste scritte
in linguaggio naturale;

difficoltà nell’interpretazione delle informazioni chiave
(tipologia rifiuto, indirizzo, data);

largo impiego di personale addetto a svolgere attività ripetitive
a basso valore, sia per l’azienda che per il dipendente stesso. 
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Le sfide del cliente

L’effetto domino del lavoro manuale



Pomiager ha sviluppato AI Connector, un sistema intelligente
progettato su misura per intercettare la complessità delle
comunicazioni relative agli ordini e trasformarli in dati pronti
all’uso.

La soluzione è basata su:

AI Connector

5Automazione con AI e riduzione errori nella gestione degli ordini

La soluzione tecnologica

Il sistema
riconosce subito
la classifcazione

dell’allegato.

Classificazione
documentale

Il sistema individua
i campi rilevanti nel
testo in linguaggio

naturale.

Estrazione
entità (NER)

Il sistema incrocia le
informazioni estratte

con le anagrafiche
interne per precisione

assoluta.

RAG (Retrieval -
Augmented -
Generation) Il sistema si

integra in modo
nativo e invisibile

con il CRM
esistente.

API REST



L’operatore al centro del flusso

La soluzione AI supporta l’operatore nella raccolta e
strutturazione delle informazioni, mantenendolo sempre al
centro del flusso operativo e decisionale.
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La soluzione tecnologica

Selezione delle
informazioni

Conferma
dell’operatore, che
valida i dati raccolti

L’applicazione
suggerisce possibili

integrazioni, lasciando la
scelta all’operatore. 

I dati vengono inviati
automaticamente al

gestionale in uso.

Sul CRM vengono create
nuove anagrafiche e viene
compilato in automatico.

Viene generato
l’ordine di servizio,

avviando il processo
di ritiro dei rifiuti.



Il processo automatizzato
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La soluzione tecnologica

Arrivo online
(via email)

Elaborazione AI
(NER - RAG -

Estrazione dati)

Controlli
(dell’operatore)

Conferma
(dell’operatore)

Invio al CRM 
(via API)

Cliente già
esistente?

Nuova anagrafica
NO

SI

Creazione ordine di servizio
(con le info necessarie al ritiro)

Avvio del processo di ritiro



02

04

01

03

ANALISI E DESIGN

SVILUPPO AI

Studio di fattibilità del contesto
Produzione di mockup specifici
Definizione dell’architettura web

Implementazione dell’agent di
estrazione
Integrazione della componente RAG
per l’accesso ai DB interni
Creazione del sistema di warning per
le discrepanze mail/allegato

INTEGRAZIONE API E CRM
Configurazione connessioni
Sviluppo chiamate API per
data-entry automatico e
creazione nuove anagrafiche

COLLAUDO E MANUTENZIONE
Simulazione live del flusso
Correzione malfunzionamenti 
Manutenzione e assistenza continua

Il progetto è stato sviluppato con l’obiettivo di rafforzare il controllo
sui processi senza alterare l’equilibrio dei sistemi esistenti.

Quello di Pomiager è un approccio consulenziale end-to-end:
dalla definizione del problema, alla progettazione e
implementazione delle migliori soluzioni per ogni esigenza. 
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Il processo di
implementazione



Con AI Connector, il cliente ha registrato una notevole riduzione di
tempo ed errori. 

Questo progetto dimostra come, all’interno delle PMI, un approccio
sartoriale e una profonda comprensione dei processi possono
trasformare i colli di bottiglia amministrativi in flussi digitali veloci,
tracciabili e privi di errori.

70-80%
riduzione dei tempi di data-entry

L’automazione del processo di lettura
e classificazione delle mail ha

restituito ore di lavoro al personale,
azzerando il collo di bottiglia

burocratico

L’operatore rimane al centro del flusso

50-60%
riduzione errori manuali

L’inserimento automatico e il sistema
di warning sulle discrepanze hanno
abbattuto gli errori di trascrizione,
riducendo drasticamente i ritiri di

rifiuti mancati
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Risultati e ROI

Il cambio di paradigma operativo
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Ricezione e lettura

Estrazione dati

Inserimento e
gestione anagrafiche

Validazione

Il processo AI connector

L’operatore apre e legge
ogni mail e allegato

L’AI elabora istantaneamente testo,
immagini e PDF in background

Copia e incolla manuale,
interpretazione soggettiva

del formato
Estrapolazione automatica di indirizzi,
date e tipologie di rifiuti attraverso AI

Inserimento manuale nel
CRM e creazione nuove

anagrafiche

L’API pre compila il CRM, creando
nuove anagrafiche se il cliente non è

registrato nel database

Correzione post-errore
dopo reclami per mancati

ritiri
Controllo prima dell’invio dell’ordine
con sistema di alerting intelligente

Il processo manuale



Via di Corticella 181/3, Bologna
+39 051 4172 555
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Contattaci >

Prenota una consulenza e scopri
come possiamo aiutarti a migliorare
l’operatività della tua azienda.

Vuoi integrare
l’AI nei tuoi

processi, ma
non  sai da

dove iniziare? 

https://www.pomiager.com/contatti/
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